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-Tiene como objetivo  establecer las Acciones Correctoras (AC) y Preventivas (AP) necesarias para eliminar las causas de las no-conformidades  y evitar su repetición.

-Las AC van encaminadas al tratamiento de No- Conformidades reales,  con solución a corto plazo. Las AP van encaminadas al tratamiento de No- Conformidades potenciales (sin existencia de No- Conformidad previa real) a medio y largo plazo.
1.
Responsabilidad  las Departamentos son responsables de realizar las Acciones Correctoras y Preventivas que les sean asignadas.
2.
Gestión de las AC / AP
-Las fuentes de AC son las Reclamaciones de los Clientes, el seguimiento de los objetivos, las no- conformidades de los productos, fallos en los procesos  establecidos, fuente directa o espontánea (cualquier persona que detecte una no- conformidad), las auditorias y las Revisiones por la Dirección.

-Las fuentes de AP son los procesos que afectan a la calidad del producto, las auditorias, las Revisiones por la Dirección, los Registros y las Reclamaciones de los Clientes.

-Las AC / AP y su gestión se registran en el formato FQ 8.7/1.
   -Se realiza un análisis de la causa de las no- conformidades (se busca la 
    causa profunda o final, no la inmediata), a fin de tomar AC / AP que eviten   

             su repetición o aparición.
   -Como regla general, la implantación de las AC / AP se realiza en
   el menor tiempo posible. Si no se cumple el plazo de una AC / AP, el
   Responsable de Calidad indica brevemente sobre el FQ 8.7/1 la causa
   del retraso y la nueva fecha (en el campo “Acción Tomada”).
-El Responsable de Calidad comprueba la AC / AP tomada y la
 evidencia de su eficacia. 
-El seguimiento de las AC / AP pendientes se cubre en la Revisión  por
la Dirección, que define las acciones a tomar si fueran necesarias.
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