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	CAPITULO/SECCION


	FORMATOS (FC)

	DESIGNACION
	REV
	FECHA
	Nº
	REV
	FECHA



	GENERAL

1.1.PAGINA INICIAL
	
	
	
	
	

	
	0
	ENE.09
	
	
	

	INDICE

2.1.INDICE
	
	
	
	
	

	
	0
	ABR.09
	
	
	

	PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1.DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
	
	
	
	
	

	
	0
	ENE.09
	
	
	

	REQUISITOS DEL SISTEMA
	
	
	
	
	

	4.1.SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
1-Introducción

2-Documentación del Sistema

3-Gestión del Manual

3.1-Redacción y revisión del Manual
3.2-Identificación del Manual

3.3-Distribución del Manual

4-Interacción entre los procesos del Sistema

5-Preparación, revisión, aprobación y distribución de documentos

6-Modificaciones de documentos

7-Archivo de la documentación

8-Documentación de origen externo
Documentos obsoletos.

9-Seguridad de los datos informáticos

4.2.CONTROL DE LOS REGISTROS

Objetivo

1-Responsabilidad

2-Procedimiento

3-Lista de registros 
4-Mantenimiento


	0
0
	ENE.09
ABR.09
	4.1/1

	0

	ENE.09


	RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
	
	
	
	
	

	5.1.POLITICA Y RESPONSABILIDADES
1-Introducción

2-Enfoque al cliente

3-Política de Calidad. Alcance  actividades
4-Normas aplicables/Exclusiones

5-Planificación de la Calidad

6-Objetivos

7-Organigrama - Responsabilidades

8-Representante de la Dirección

9-Recursos

10-Ambiente de trabajo

11-Revisiones por la Dirección

12-Comunicación


	0
	ENE.09
	5.1/1
5.1/2

5.1/3

5.1/4
	0
0

0

0
	ENE.09
ENE.09

ENE.09
ENE.09

	GESTION DE LOS RECURSOS
	
	
	
	
	

	6.1.FORMACION, CUALIFICACION, SENSIBILIZACION, COMPETENCIA PROFESIONAL

Objetivo
1-Formación y sensibilización

2-Cualificación

	0
	FEB.09
FEB.09
	6.1/1
6.1/2


	0
0


	FEB.09
FEB.09



	6.2.SISTEMA DE MANTENIMIENTO
	0
	 FEB.09
	6.2/1
6.2/2

	0
0


	FEB.09
FEB.09

	REALIZACION DEL PRODUCTO
	
	
	
	
	

	7.1.REVISION DEL PEDIDO DE CLIENTES
Objetivo

Carpetas de Servicios
1-Emisión y revisión de presupuestos
2-Recepción y revisión de pedidos

3-Lanzamiento de la producción


	0
	FEB.09
	
	
	

	7.2.DISEÑO Y DESARROLLO

	NA
	
	
	
	

	7.3.COMPRAS

INSPECCION DE COMPRAS

Objetivo

1-Relación de proveedores. Criterios de compra
2-Pedidos a los proveedores
3-Control(inspección) de las compras

7.4.PROCESOS DE PRODUCCION

	0

    0
	MAR.09
 FEB.09
	7.3/1

	0

	MAR09


	7.5.IDENTIFICACION, TRAZABILIDAD


	0
	FEB.09


	
	
	

	7.6.BIENES PROPIEDAD DEL CLIENTE


	0
	FEB.09
	
	
	

	7.7.PRESERVACION DEL PRODUCTO


	
	
	
	
	

	7.8.CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

	
	
	
	
	

	MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
	
	
	
	
	

	8.1.SATISFACCION DEL CLIENTE

Objetivo

1-Fuentes de información

2-Encuestas periódicas

3-Gestión de las reclamaciones de  clientes

	0
	FEB.09
	8.1/1
8.1/2

8.1/3

8.1/4


	0
0

0

0


	FEB.09
FEB.09
FEB.09
FEB.09

	8.2.AUDITORIAS INTERNAS

Objetivo

1-Responsabilidad

2-Procedimiento

3-Informes de auditorias

4-Acciones correctoras


	0
	FEB.09
	8.2/1
	0
	FEB.09

	8.3.SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS 

MEJORA CONTINUA

Objetivo

1-Procesos cubiertos

2-Medición de los procesos- Indicadores

3-Ciclo PDCA de mejora

4-Oportunidades de mejora


	0
	ABR.09
	
	
	

	8.4.PROCESO E INSPECCION DE  LOS 
SERVICIOS

Objetivo

1-Responsabilidad
2-Procesos de los servicios
3-Inspección en los servicios
4-Inspección por el Cliente

	0
	MAR.09
	8.4/1
8.4/2


	0
0


	MAR09
MAR09



	8.5.CONTROL DE 

NO-CONFORMIDADES
Objetivo

1-Registro de no- conformidades

2-Disposiciones

3-Seguimiento de las no- conformidades

	0
	ABR.09
	
	
	

	8.6.MEJORA CONTINUA
(Incluido en Cap. 8.3)

	
	
	
	
	

	8.7.ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

Objetivo

1-Responsabilidad

2-Gestión de las AC/AP


	   0
	FEB.09
	8.7/1
	0
	FEB09
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